BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN TON GIAO CHINH PHU Péc 1ap - Tw do - Hanh phdc
S6: 571 IKH-TGCP Ha Ngi, ngay 11 thang 5 nam 2022
KE HOACH

Tiép cdng dan ciia Truwéng Ban Ton gido Chinh phi

Can cu Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luat T cho; Nghi dinh $6
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2016 ctua Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cta Luat Tiép cong dan; Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh
Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phéap to chic thi hanh Luat Té cdo; Thong
tu s 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh tiép cong dan;

Can ctir Quyét dinh sd 32/2018/QD-TTg ngay 03/8/2018 cta Chinh phu
quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cu to chirc cua Ban Ton gido
Chinh pht; Can ctr Quy ché lam viéc ctia Ban Ton gido Chinh phii va Ké hoach
s6 793/KH-TGCP ngay 29/6/2021 vé xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh va tiép cong dan tai Ban Ton gido Chinh phu

Ban Ton gido Chinh phu ban hanh Ké hoach tiép cong dan cua Trudng
Ban T6n gido Chinh phu, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH

Tang cuong sy linh dao, gidm sat nhim nang cao hiéu qua cong tac
tiép cong dan va xir 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua Ban
Tén gido Chinh phu. Phat huy dan chil, bao dam quyén loi hop phép cta cong dan.

Kip thoi chi dao xu 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
thudc tham quyén; chi dao viéc tiép thu, nghién ctru nhimng thong tin phan hoi
tir thue té, nhitng van dé nay sinh trong thyc tidn dé ban hanh hoic tham muu
banhanh quy dinh lién quan dén cac linh vuc quan 1y nha nudc ctia Ban Tén
gido Chinh phu c¢6 tinh kha thi, pht hop thuc tién, khac phuc khé khin, vudng
méc khi thyc hién.

II. NOI DUNG

1. Thoi gian tiép cong dan
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a) Tiép cong dan dinh ky: Truéng Ban tiép cong dan dinh ky vao ngay
thir ba, tuan thir tu hang thang.

b) Tiép cong dan dot xuat: Truong Ban tiép cong dan dot xuét trong cac
truong hop duoc quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18 Luét Tiép cong dan nhu sau:

- Vu viéc gay gat, phic tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cta nhiéu co quan, td chirc, don vi hodc v kién cua céac co quan, td
churc, don vi con khac nhau;

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi cé thé gdy ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé din dén huy hoai tai san cua Nha nudc, cua tap
thé, xdm hai dén tinh mang, tai sdn ctia nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh
tri, trat tu, an toan xa hoi.

2. Pia diém tiép cong dan: Tru s& co quan Ban Tén gido Chinh phu (dudng
Duong Pinh Nghé, phuong Yén Hoa, quan Cau Gidy, Thanh phd Ha Noi).

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vu Phap ché - Thanh tra

- Téng hop cac khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cta cong dan.

+ Pbi voi dé nghi cua cong dan lién quan dén linh vuc thudc tham
quyén giai quyét ciia Truéng Ban hoidc thudc chic ning quan 1y nha nudc cia
Ban Tén gido Chinh pha, Vu Phap ché - Thanh tra chu tri, phdi hop véi cac Vu,
don vi thuoc Ban chuan bi hd so, tai liéu va du kién noi dung viéc tiép cong dan
ciia Truong Ban, bdo cdo Truong Ban chiam nhét 10 ngay lam viéc trudc khi
Trudng ban tiép cong dan dinh ky; cin ctr noi dung khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh dé tham muu thanh phan tham du tiép cong dan cing Truong Ban.

Sau khi c¢6 y kién dong ¥ ciia Trudng Ban, xay dyng vin ban thong béo
lich tiép cong dan trong thang ctia Truéng Ban va niém yét tai noi tiép cong dan
hoic thong bao bang van ban cham nhat 05 ngay lam viéc trudc ngdy Trudng
Ban tiép cong dan dinh ky; truong hop Trudng Ban khdng thé thuc hién viéc
tiép cong dan theo lich da cong b thi thuc hién viéc thong bao theo quy dinh.

Cir cong chuc ghi chép ddy du nodi dung Trudng Ban tiép cong dan vao
sO'tiép cong dan theo quy dinh; ban hanh vin ban thong bao ¥ kién chi dao cua
Truéng Ban dén cac Vuy, don vi thudc Ban c6 lién quan dé trién khai thuc hién.

Truc tiép thuc hién va bdo cdo hodc theo ddi, don dbc cac Vu, don vi
thudc Ban bdo cdo Trudng Ban vé két qua thyc hién chi dao ctia Trudng Ban
trong thoi han theo quy dinh hozc theo yéu cau cua Truéng Ban.
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Tryc tiép tham muu hoic theo ddi, don ddc cac Vy, don vi tham muu cho
Truéng Ban ban hanh hoic truc tiép ban hanh van ban tra loi cong dan thudc
chuc nang, nhi¢m vu theo quy dinh.

+ Dbi véi dé nghi cia cong dan khong lién quan dén linh vyuc thudc tham
quyén giai quyét ctia Truong Ban hodc khong thudc chirc ning quan 1y nha nude
ctia Ban Tén gido Chinh phu, giao Vu Phép ché - Thanh tra chu tri viéc tiép va
trd 101 cong dan theo quy dinh.

- Théng ké viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua Truéng Ban dé bao
cao B6 Noi vy, Thanh tra B va cac co quan c6 lién quan theo quy dinh.

2. Van phong Ban

- Phdi hop véi Vu Phép ché - Thanh tra, Trung tam Thdng tin niém yét
cong khai va coéng bd trén trang thong tin dién tr ciia Ban vé lich tiép cong
dan cta Truong Ban; bd tri noi tiép cong dan cua Trudng Ban va cac diéu kién,
trang thiét bi can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan tai tru s co quan; chi dan,
tiép don cong dan theo ding quy dinh; chu tri, phdi hop véi co quan chic ning
trong viéc dam bao an toan, giit gin an ninh, trat ty noi tiép cong dan.

3. Cac Vu, don vi thugc Ban

- Chuan bi néi dung, ho so, tai liéu phuc vu budi tiép cong dan cua
Truong Ban theo dé nghi cua Vu Phap ché - Thanh tra; ctr lanh dao va cong
chtrc phu trach céng viéc hodc linh vuc cong tac lién quan dén ndi dung tiép
cong dan ctia Truong Ban dé tham gia tiép cong dan.

- Thuc hién va bao céo vé két qua thuc hién chi dao cia Trudng Ban trong
tho1 han theo quy dinh hodc theo yéu cau cua Truong Ban; ban hanh van ban tra
161 cong dan cac ndi-dung thudc chirc nang, nhi¢m vu theo quy dinh.

Trén day 12 Ké hoach tiép cong dan ctia Truong Ban Ban Ton gido Chinh
phu. Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu c6 vudng mac dé nghi Thu trudng
cac Vu, don vi thuoc Ban béo cdo Trudng Ban dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhan: TRUONG BAN
- Thir trudng Vii Chién Thing (dé b/c); X
- Thanh tra Bo Noi vuy;

- Lanh dao Ban;

- Céc vu, don vi: VP, CG, PG, CP, TL,
TN&TGK, PCTT, TTTT (dé thuc hién);
-Luu: VT, PCTT &
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